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de vestigios de una relacion entre amo y sirviente, mientras que el trabajo
doméstico es una «condicion» que pertenece a la persona que desempeia
la labor, define a ésta y limita todas sus opciones futuras. Ciertamente
se configuran normas oficiosas y algunos derechos, pero éstos quedan
subordinados a un poder excesivo que deja a los trabajadores domésticos

sin la proteccién de que disfrutan otros trabajadores en la economia
formal” (OIT, 2010: 14).

En el caso particular de Guatemala el trabajo doméstico no esta exento de esas
caracteristicas. Mas bien, la infravaloracién y discriminacidon de que es objeto
tiene profundas raices histéricas. En la sociedad prehispanica era una modalidad
de esclavitud y los esclavos (tlatlacotin), al igual que en otras sociedades
contempordneas, ocupaban el Gltimo peldafio de la escala social. Al inicio de la
época colonial el servicio doméstico en beneficio de los conquistadores se realizo
bajo una modalidad de trabajo forzoso que fue adaptacion de las formas de trabajo
esclavo que existieron en las sociedades indigenas y era conocida como naboria,
término polisémico, segun el tiempo y el lugar donde fue utilizado.

Los naborias, en la Centroamérica de la primera mitad del siglo XVI, no eran esclavos
nropiamente dichos, sino que una especie de peones por deuda, “que trabajaban
para los espafioles, principalmente como sirvientes domésticos, aunque sus
obligaciones no se circunscribian necesariamente a los hogares” (Sherman, 1987
143). Segln este autor, si bien prestaban servicios personales eran diferentes a
los indios de encomienda, pues se trataba de personas desarraigadas, en tanto
que los indigenas de encomienda estaban vinculados a un pueblo determinado.

£l naboria se diferenciaba de los criados, quienes eran espafioles de condicion
social baja que servian a un espafiol prominente. Sherman menciona una ley de
1534, donde se estipulaba que las mujeres y ninos menores de 14 afos, tomados
prisioneros en justa guerra, no podian ser esclavizados pero se les podia retener
como sirvientes domésticos. Un presidente de la audiencia informo en 1548 “que
aun el mds humilde de los conquistadores tenia dichos sirvientes, pues él mismo
no habia visto vecino alguno que no tuviese cuando menos cinco o seis indios
sirviendo en su casa”; que muchos de ellos eran tratados como esclavos a pesar
de llamarles naborias y que un resultado inevitable era “la trdgica separacion
entre los miembros de una misma familia” (Sherman, 1987: 148 y 149).
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2. El trabajo doméstico como actividad productiva

El trabajo doméstico es reconocido actualmente como una actividad productiva que pertenecea
un ambito mas amplio—las labores del cuidado —que hacen referencia a los trabajos y cuidados
ejercidos en el hogar para su sostenimiento y armoniay son fundamentales para la reproduccion
de la fuerza de trabajo (Guzman, 2013), siendo parte, consecuentemente, de la organizacion
del trabajo en cualquier sociedad.

Un estudio sobre el trabajo doméstico en América Latina, realizado por la oficina de la OIT de
Santiago de Chile, “Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabagjo decente”, sefiala que “Las
labores del cuidado engloban una multiplicidad de ocupaciones y actividades dentro y fuera del
ambito de la familia, que contribuyen al bienestar fisico y mental de sus miembros, incluyendo: el
trabajo sin remuneracion realizado por los miembros del grupo familiar; las labores domesticas
y de cuidado de nifios, ancianos y enfermos realizadas remuneradamente; y actividades y
ocupaciones relacionadas con la educacion y la salud del grupo familiar” (OIT, 2009: 13).

Agrega que “el drea del cuidado se caracteriza por concentrar un alto numero de mujeres
trabajadoras, precisamente porque la estructura del mercado laboral opera a través de dinamicas
de segregacion que congregan a un gran porcentaje de mujeres en trabajos especificos, de bajos
salarios y baja movilidad” (OIT, 2009: 15). Investigaciones sobre las labores del cuidado, citadas
en dicho estudio, permiten constatar que el empleo en esas labores conlleva una “pérdida de

salario” con respecto al que se puede devengar en otro tipo de actividad, independientemente
del nivel educativo y de los afios de experiencia.

A las caracteristicas del sector del cuidado se unen otras, particulares del trabajo doméstico:
sirve para marcar el estatus social del empleador; es un trabajo individualizado, que se realizaen
forma aislada y que tiende a pasar desapercibido, al tiempo que invisibiliza a la persona que lo
ejecuta (OIT, 2009). Adicionalmente, la trabajadora doméstica también se subvalora y contribuye
a volverse invisible. Es frecuente que al hacer una llamada a un hogar, cuando contesta la
empleada doméstica y se pregunta por una persona determinada, responda “no hay ninguno”.

Un informe elaborado por la Coordinadora General de la Asociacion de Trabajadoras del Hogar,
a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM), indica que en la época de fundacién de la ciudad de
Guatemala en su emplazamiento actual (la Nueva Guatemala de la Asuncidn), la mayoria de
trabajadoras domésticas eran originarias del municipio de El Chol, departamento de Baja Verapaz,

y “por ello les llamaban choleras, nombre que hoy es considerado discriminatorio para querer
humillarlas o humillar a alguna persona” (Velasquez, 2010: 1)
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parte del empleador (Articulo 162}, que es conocido en otras legislaciones como pago
en especie. El Cédigo de Trabajo denomina ventajas econémicas a esta parte del salario,
v en el articulo 90 indica que “las ventajas econdmicas, de cualquier naturaleza que
sean, que se otorguen a los trabajadores en general por la prestacion de sus servicios,
salvo pacto en contrario, debe entenderse que constituyen el treinta por ciento del
importe total del salario devengado”. En el cuadro 1 se presenta la situacion sobre el

particular en algunos paises:

Certificado de buena salud: el empleador puede exigir, antes de formalizar el contrato
de trabajo, la presentacién de un certificado de buena salud (Articulo 163).

Terminacion de la relacion laboral por enfermedad: segun el inciso c¢) del articulo 165,

el empleador puede dar por terminada la relacién laboral, si la enfermedad incapacita al
trabajador por mas de una semana (salvo que el empleador se acoja a lo que estipula el
articulo 67 del mismo cddigo)? una vez transcurrido dicho término, sin otra obligacion
que la de pagar a la otra parte un mes de salario por cada afio de trabajo continuo, o
fraccion de tiempo no menor de tres meses, y que la indemnizacién no podra exceder

el importe correspondiente a cuatro meses de salario.

Horarios y jornadas de trabajo: el trabajo doméstico no esta sujeto a horarios nt a las
limitaciones de la jornada de trabajo y tampoco le son aplicables los articulos 126 y

127 del Cédigo de Trabajo? (Articulo 164), pero los trabajadores gozan de los siguientes
derechos:

a) Aundescanso absoluto minimoy obligatorio de 10 horas diarias, de las cuales por
lo menos 8 deben ser nocturnas y continuas, y 2 deben destinarse a las comidas.

b) Durante los dias domingos y feriados deben disfrutar de un descanso adicional
de 6 horas diarias.

Causa especial de despido: la falta de respeto o el maltrato notorio del trabajador para
las personas que habitan en la casa donde presta sus servicios y la “desidia manifiesta

de éste en el cumplimiento de sus obligaciones” {Articulo 166).

—
3 Elarticulo 67 establece que si el trabajador no esta protegido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
el empleador debe dar licencia al trabajador hasta su recuperacion total, pagando la mitad del salario durante
un mes si el trabajador tiene entre dos y seis meses de servicio continuo; medio salario durante dos meses
si tiene entre 6 y 9 meses de labores; y medio salario dentro de tres meses i tiene 9 0 mas meses de trabajo

continuo.
s [l articulo 126 se refiere al derecho de disfrutar un dia de descanso remunerado después de una semana de

trabajo. El articulo 127 sefiala los dias de asueto (feriado) remunerado.
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4. Accion de inconstitucionalidad e iniciativas de reforma

En 2006, la Asociacidén Centro de Apovyo para las Trabajadoras de Casa Particular
(CENTRACAP), fundada en 1991 (Human Rights Watch, 2002), interpuso una accion de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 164 y 165 inciso c) del Codigo de Trabajo
(Expediente No. 549-2006).

L.os principales argumentos expuestos por la entidad accionante son los siguientes:

e Articulo 164:violael articulo 4y el 102 inciso g) de la Constitucidn Politica de |3
Republica,’colocando en situacidon de desigualdad a las trabajadoras domésticas
al establecer, indirectamente, una jornada de trabajo de 14 horas diarias.

e Articulo 165 inciso ¢): crea discriminacidon entre las trabajadoras domesticas
v los demas trabajadoras, pues viola el articulo 4 de la Constitucion al fijar en
cuatro meses la indemnizacion que corresponde a los trabajadores que no hayan
cesado en sus cargos por enfermedad que no sea leve y que |0 incapacite para
trabajar, sin que exista base razonable para hacer tal distincién, pues conforme
al articulo 102, literal o) de la Constitucion, la indemnizacién es equivalente
a un mes de salario por cada afio de servicios continuos sin establecer un
monto maximo. Adicionalmente viola el articulo 102 inciso p)® pues se debe
indemnizar por todo el tiempo que la persona trabajadora haya estado al servicio
del patrono, sin discriminar por motivo de la clase de trabajo.

La Corte de Constitucionalidad decretd la suspension provisional de las dos normas
impugnadas, pero en la sentencia emitida el 30 de octubre de 2007, resolvio sin lugar

la accion de inconstitucionalidad contra las dos disposiciones mencionadas. La decision
de la corte se fundamento en las consideraciones siguientes:

5 Articulo 4: En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la
mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Articulo 102 inciso
g): La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo ni de
cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago
del salario {...). La ley determinara las situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las
disposiciones relativas a las jornadas de trabajo.

6 Articulo 102 inciso p): es obligacion del empleador otorgar al cdnyuge o conviviente, hijos menores o incapac-
itados de un trabajador que faliezca estando a su servicio una prestacion equivalente a un mes de salario por
cada afio laborado, salvo si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esta cubierto totalmente por el régimen de
seguridad social.
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a) Articulo 164:

e Eltrabajo doméstico por su particular situacidon no puede ser considerado igual
que las demas relaciones laborales no sujetas a regimenes especiales. Entre
otras razones, porque su naturaleza implica la convivencia en el hogar del
patronoy, por ende, la adquisicion de derechos distintos a los de una relacién no
sujeta a regimenes especiales, como el derecho a la habitacién y manutencion

e La disponibilidad del trabajador doméstico en el domicilio del patrono no es
continua, pues en su horario estan incluidos los periodos de descanso y consumo
de alimentos, durante los cuales dispone de su propio tiempo.

e Implica para el patrono obligaciones que no son prestadas a otros trabajadores,
como el derecho a un salario por una enfermedad provocada por el patrono.

e El principio de igualdad plasmado en el articulo 46 de la Constitucion impone
que situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma forma,
pero para rebasar lo puramente formal, situaciones distintas deben tratarse
desigualmente, por lo que el legislador puede diferenciar situaciones distintas
y darles un tratamiento diverso, siempre que exista una justificacién razonable.

e En el caso del trabajo doméstico existen condiciones distintas respecto a los
demas trabajos, que requieren normativas especificas.

b) Articulo 165, inciso c):

e Despido (justo, injusto, directo o indirecto) y terminacion de contrato no son
sindnimos. La sancidn relativa a indemnizacion por despido solo puede ocurrir
cuando la relacion laboral cesa sin causa justificada.

e Ellegislador, en el caso del trabajo doméstico, previd la necesidad de cesar la
relacion laboral por una causa no imputable al patrono, como es la enfermedad
del trabajador, siempre que no haya sido contagiado por el patrono o las demas
personas que habiten en la casa y dure mas de una semana.

e La norma impugnada no restringe el derecho a que el trabajador emplace al
patrono para que este pruebe la causa del despido y, si este no la comprueba,
puede reclamar el pago de la indemnizacién por despido injustificado a que se
refiere el articulo 78 del Cddigo de Trabajo.’

7 E| articulo 78 indica que trabajador goza del derecho de emplazar al patrono ante los tribunales de trabajo,
antes de que transcurra el plazo de prescripcion, para que pruebe la justa causa en la que se fundé el despido y
si el patrono no la prueba debe pagar las indemnizaciones que le puedan corresponder (un mes de salario por
cada afio de servicios continuos o la parte proporcional que corresponda— Articulo 82-) y, a titulo de da'ﬁt_::s Y
perjuicios los salarios que el trabajador ha dejado de percibir hasta el pago de su indemnizacion, por un maximo
de doce meses y las costas judiciales.
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En el Acuerdo sobre aspectos socioeconomicos y situacion agraria (1996) el gobierno se
comprometid, en la seccidn relacionada con la “participacion de la mujer en el desarrollo

econdémico y social” a: “Legislar para la defensa de la mujer trabajadora de casa particular,
especialmente en lo relacionado con salarios justos, horarios de trabajo, prestaciones
sociales, y respeto a su dignidad”. A la fecha el Organismo Ejecutivo no ha trasladado al
Congreso alguna iniciativa sobre este tema, pero a partir de 1998 fueron presentadas
numerosas propuestas, tanto de reformas al Cddigo de Trabajo como para emitir una ley
especifica destinada a regular el trabajo doméstico. Las mas recientes son las siguientes:

= |niciativa No. 3243

Propone aprobar la “Ley de proteccion al trabajo de casa particular”, presentada el
31 de mayo de 2005, por los diputados Nery Rolando Samayoa, Nineth Montenegro y
companeros. Los aspectos mas importantes son |os siguientes:

e e T TR A TR — . A A L r——— T ——. [ oY S p—— gy m————— e iy gy R T S Y, W elep— e g L R S Y

® Define qué se entiende por trabajo de casa particular.

® Para efectos de la definicidn, carece de relevancia que la parte trabajadora
habite o no en el lugar de trabajo, o que se pacte una remuneracion por mes,
guincena, semana, dia, hora o por tarea.

¢ Solamente se autoriza el trabajo cuando el menor de edad tiene 14 anos; el
maximo de la jornada sera de 4 horas diarias.

® Jornada maxima de 10 horas diarias, inciuidas las 2 horas de alimentos

® Reconoce derecho de aguinaldo, goce de feriados, 15 dias habiles de
vacaciones, seguro medico colectivo para el trabajador vy sus hijos menores
(pagado a partes iguales por el trabajador y el empleador) o cobertura por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), a eleccién del trabajador;
pago de horas extras; uso opcional de uniforme; salario minimo y bonificacion
incentivo.

® Estipulalos derechos y obligaciones del trabajador y del empleador.

- ——— T — LR e o B — —_—-—

Tl B ——— — — . -

——— —

= |niciativa No. 3467

Presentada por los diputados Nery Samayoa, Nineth Montenegro y Roxana Baldetti,
propone la aprobacion de la “Ley de proteccidn al trabajador de casa particular” y su
contenido es basicamente el mismo de la iniciativa anterior. Las principales diferencias se
refieren a que si el trabajador también desempefia trabajo de oficina, fabrica o negocio
para el empleador, podra acogerse al Codigo de Trabajo en lo que respecta a jornadas
de trabajo, prestacionesy procedimientos; y contempla la renuncia por motivo de acoso
sexual. Noincluye el seguro médico, pagado a partes iguales por trabajador y empleador.

ik
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* |niciativa No. 4075

Esta propuesta se gesto a partir de 2007, impulsada por ATRAHDOM, gque busco apoyo
en el seno del Congreso, obteniendolo de las diputadas Maura Estrada y Delia Bac,
quien presidia la Comision de la Mujer. Colaboraron la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM) y la Oficina Nacional de la Mujer (ONAM) del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social (MTPS). Ademas de ATRAHDOM, en la elaboracion de la propuesta
participaron CENTRACAP, la Asociacion por los Derechos de la Trabajadora de Casa

Particular, Madre Soltera y Mujer Rural (ASOCASA-ONG), Casa San Benito y Médicos
del Mundo (Velasquez, 2010).

La iniciativa 4075 propone reformas al Cédigo de Trabajo sobre diversos temas: propdsito
del Codigo de Trabajo; equidad de género; prohibicion de discriminacién por cualquier
causa: contenido del reglamento de trabajo; incluye el trabajo de maquila textil o de
mercancias destinadas a otros paises, entre los trabajos sujetos a regimenes especiales.

Las propuestas relacionadas con el trabajo doméstico se refieren a:

e Define qué es “parte trabajadora de casa particular”: [as personas que ejecutan
labores de asistencia y demas propias de una casa de habitacion, hogar, o de
otro sitio o residencia particular, que no representen lucro o negocio para la
parte empleadora.

e Fijacidon de salario minimo, para lo que se aplicaran las disposiciones que
establecera la Comision Paritaria (se entiende que se refiere a la comision
paritaria que se cree para proponer el salario minimo de esta actividad).

e El trabajador gozard de suministro de alimentacion y habitacion que
constituiran, salvo pacto en contrario, el 30% del importe total del salario
devengado.

e El empleador estd obligado a suscribir “contrato por escrito de trabajo” y
“rendir copia a la Inspeccién General de Trabajo”.

e LaUnidad de Promocién y Divulgacion de los Derechos Laborales de la Mujer
Trabajadora del MTPS debe mantener el registro de trabajadoras de casa
particular.

e [l trabajo de casa particular queda sujeto a lo que establece el Codigo de
Trabajo en materia de jornadas de trabajo, feriados, dias de asueto y demas
derechos regulados en el mismo.

e Modifica algunas de las normas relativas a casos de enfermedad, contenidas
en el articulo 165.

e Deroga el articulo 166.
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El grafico siguiente confirma que, en el caso de Guatemala, las trabajadores domésticas
se encuentran mayoritariamente en una situacion de precariedad salarial, pues 4 de cada
5 devengan menos de Q 1,000 mensuales, en tanto el salario minimo para actividades no
agricolas, vigente para 2013, ascendiaaQ2,421.75 mensuales, mas Q 250 correspondientes
3 la bonificacidon incentivo. Solamente una de cada cien trabajadoras domésticas tiene
un ingreso igual o superior al salario minimo. Comparando con los datos que ofrece el
estudio de Human Rights Watch, realizado en 2000, puede afirmarse que el salario de las
trabajadoras domésticas se estanco con relacion a dicho ano, cuando era practicamente

equivalente al salario minimo vigente.

Grafico 3
Empleados en casa particular segun ingreso mensual

mm Hasta Q1,000.00 = DeQ1,001.00aQ2,530.34 mm De Q2,530.35 a Q4,800.00
Fuente: ENEI(2)-2013

El Grafico 4 muestra la distribucidn de las trabajadoras domésticas por dominio, resultando
que las residentes en las areas rurales son el segmento mas numeroso, cuando se
esperaria que el mayor nimero de trabajadores correspondiera al dominio urbano
metropolitano (departamento de Guatemala). Estimando una poblacion de 3 millones
para el departamento de Guatemala, da un aproximado de 600,000 hogares. Los datos
de la ENEI (2) 2013 reportan 63,259 trabajadoras domésticas en el urbano metropolitano,
con lo que resulta que solamente el 10.5% de los hogares metropolitanos cuentan con |os
servicios de trabajadora doméstica. Si bien el 47.2% de la poblacion ocupada corresponde
al dominio rural, resulta evidente que los hogares urbano metropolitanos son los que tienen
mas capacidad econdmica para contratar trabajadores domésticos y mas necesidad de
contar con sus servicios, debido al mayor grado de incorporacién al mercado de trabajo
gue se da en las mujeres pertenecientes a la clase media y con estudios completos de
universidad o de secundaria.
Grafico 4

Empleados en casa particular, por dominio y nimero de trabajos
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El gréfico siguiente muestra el nivel educativo de las trabajadoras'dom_ésﬁcas,_destaca.ndo
el hecho de que poco mds de la mitad tiene algun gradg de primaria Yy ca_5| una qumFa
parte cursé algtn afio del nivel basico, en porcentaje similar a quienes no h-enen ningun
nivel de escolaridad. Otra quinta parte no tiene algun grado de escolaridad, lo que
afecta la posibilidad de obtener una mejorar en sus ingresos o trasladarse a otro tipo
de ocupacion. Al cruzar al nivel educativo y la edad, con los ingresos, resulta gue las
trabajadoras que tienen menos educacion'y mas edad, ganan menos que las trabajadoras

con mavyor nivel de educaciéon y menor edad.

Grafico 5
Empleados en casa particular segun nivel de educacion
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Fuente: ENEI(2)-2013

De acuerdo con el grafico siguiente, casi dos tercios de las trabajadoras domeésticas se
encuentran en los rangos de 15 a 40 anos de edad.

Grafico 6
Empleados en casa particular segun edad
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Finalmente, se presenta el dato sobre las jornadas de trabajo, en donde puede
observarse que casi la mitad de las mujeres labora mas de 41 horas a la semana y que
existe una fracciéon importante (casi una de cada cinco) que labora jornada de tiempo
parcial, lo que es consistente con los hallazgos del estudio realizado por UNIFEM.

Grafico 7

Empleados en casa particular por horas semanales trabajadas,
segun sexo
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Fuente: ENEI{2)-2013

Para incorporar a las trabajadoras domésticas al régimen de seguridad social, el 1GSS
establecidé en 2009 el “Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa
Particular (PRECAPI), que fue aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 236-2009 del 7
de septiembre de 2009. El PRECAPI da cobertura por accidentes, maternidad y control
de nifio sano hasta los 5 arios de edad. La asistencia de parto se presta exclusivamente
en el departamento de Guatemala y estd acompafiada de un subsidio por incapacidad
temporal, calculado sobre la base del salario minimo de actividades no agricolas y por
un maximo de 84 dias. La cobertura de accidentes incluye un subsidio equivalente a 2/3
del salario minimo no agricola por un maximo de dos trimestres. La cuota total equivale
al 6.3225% del salario minimo mensual para actividades no agricolas, correspondiendo
al empleador y al Estado el 2.529% vy a la trabajadora el 1.264%.

La cobertura del PRECAPI es reducida. Para agosto de 2014 el IGSS reporta 374
trabajadoras inscritas (25 vigentes v 349 morosas o sin pago), que han recibido 47
consultas externas, 14 servicios de emergencia y dos hospitalizaciones.
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6. El Convenio 189 de la OIT

En 1965 la CIT adoptd una resolucién sobre las condiciones de empleo de los trabaj:_;ldores
domésticos 27, en el que se reconoce la «urgente necesidad» de establecer un nivel de
vida minimo «compatible con el respeto de la persona y de la dignidad humanas, que son
esenciales para la justicia social», en beneficio de los trabajadores domésticos en los paises

tanto desarrollados como en desarrollo (OIT, 2010: 13).

La decisién de la OIT de incluir el tema de la elaboracidn de normas sobre los trabajadores
domésticos en el orden del dia de la préxima reunidn de la CIT pone de relieve las
prioridades de la Organizacidn por tres vias importantes, ya que denota: i) el reconocimiento
de que el trabajo de cuidado en el hogar se inscribe en el mandato de |la OIT de promover
el trabajo decente para todos; ii) la determinacion de llevar adelante la promocion de
la proteccion social para los trabajadores de la economia informal, de conformidad con
la resolucion y las conclusiones que la CIT adopté en 2002 sobre el trabajo decente y la
economia informal, y iii) la resolucion de fomentar una globalizacion equitativa a la luz de
la resolucién de la OIT, sobre el otorgamiento de un trato justo a los trabajadores migrantes
en una economia global y del Marco Multilateral sobre Migraciones Laborales, que no es
vinculante, combatiendo entre otras cosas algunas de las peores formas de migracion
laboral que perpetian las formas contemporaneas de trabajo forzoso (OIT, 2010: 16).

La OIT ha afirmado reiteradamente su posicion segun la cual, a menos que de un convenio
0 de una recomendacion se excluya expresamente a los trabajadores domésticos, estos
quedan incluidos en su ambito de aplicacion (Oficina del Consejero Juridico, opinién 29
de junio de 2002).

En la parte introductoria del Convenio 189 se reconoce la contribucion de los trabajadores
domesticos a la economia mundial y que este sigue siendo infravalorado e invisible:
las condiciones particulares en que se efectta el trabajo doméstico y que lo realizan
principalmente mujeres y nifas.

A continuacion se presenta un resumen de las normas mads relevantes del convenio:1°

Condiciones de trabajo: debe asegurarse que los trabajadores domésticos disfruten
de condiciones de empleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como,
si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones de vida decentes que
respeten su privacidad (Articulo 6).

19 El texto completo del Convenio 189 puede ser consultado en: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORM
LEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:2551460:NO




MOMENTO

Informacion y contratos: debe informarseles sobre sus condiciones de empleo de
forma adecuada, verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea
posible, mediante contratos, en donde deben estipularse, entre otros, datos como
la identificacién plena del empleador y su direccién; fecha de inicio del contrato,
tipo de trabajo por realizar, horas normales de trabajo, vacaciones anuales pagadas
v periodos de descanso diarios y semanal, suministro de alimentos y alojamiento
cuando proceda (Articulo 7).

Ilgualdad de trato: debe asegurarse dicha igualdad entre los trabajadores domeésticos
v los trabajadores en general, en relacion a las horas de trabajo, compensacion de
las horas extraordinarias, periodos de descanso diarios y semanales, y vacaciones
anuales pagadas, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo
domeéstico. El periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas
consecutivas; los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no
disponen libremente de su tiempo y permanecen a disposicion de su empleador,
deberan considerarse como horas de trabajo (Articulo 10).

Salario minimo: deben beneficiarse de un régimen de salario minimo, alli donde
ese régimen exista, y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por
motivo de sexo (Articulo 11).

Pagos en especie: una proporcion limitada de la remuneracion podra revestir la
forma de pagos en especie no menos favorables que los que rigen generalmente
para otras categorias de trabajadores, siempre y cuando se adopten medidas para
asegurar dichos pagos se hagan con el acuerdo del trabajador, que se destinen a su
usoy beneficio personal, y que su valor monetario sea justo y razonable {Articulo 13).

Seguridad social: deben disfrutar de condiciones no menos favorables que las
aplicables a los trabajadores en general respecto a la proteccidon de la seguridad
social, incluso en lo relativo a la maternidad, lo que podra aplicarse progresivamente
(Articulo 14).

Proteccion contra abusos: deben tomarse medidas para protegerlos contra practicas
abusivas cuando son contratados o colocados por agencias privadas de empleo
(Articulo 15).

Acceso a la justicia: debe asegurar que en persona o por medio de un representante,
tengan acceso efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de resolucion
de conflictos, en condiciones no menos favorables que las previstas para los
trabajadores en general (Articulo 16).

El convenio entrd en vigor el 5 de septiembre de 2013. Al 22 de septiembre de 2014 lo
han ratificado 15 paises, entre ellos ocho de América Latina: Argentina, Bolivia, Costa Rica,
Ecuador, Nicaragua, Paraguay y Uruguay.
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(:'10, los datos de la ENE] (2)-2013 reflejan una
obliga a tomar medidas eficaces

;La refor.r?a al Cddigo de Trabajo deberd incluir la determinacién de Ia
proporcion del salario que puede revestir la forma de Pago en especie
(alimentacion y habitacidn). Esa proporcion puede fijarse, de conformidad

con la practica de otros paises de América Latina, en el equivalente del
50% del salario acordado.

Para el acceso a las trabajadoras domésticas a la proteccién de la seguridad
social, deberan establecerse condiciones similares a las que rigen para los
trabajadores en general.

Establecer una comision paritaria de salario minimo para las trabajadoras
domésticas, a efecto de contar con un régimen especifico gue atienda sus

particularidades.

Dada la existencia de un elevado numero de trabajadoras domeésticas que
laboran a tiempo parcial (con una jornada semanal o diaria menor a la
ordinaria que rige para los trabajadores en general), debe contemplarse
la posibilidad de que, en determinadas ocupaciones, se pacte una jornada
de trabajo menor a la ordinaria, con un pago por concepto de salario
oroporcional al tiempo trabajado. Afin de evitarque el trabajo por hora se
convierta en un medio para eludir la relacion de trabajo a iempo completo,
dicho pago habra de calcularse sobre 1.5 veces el salario minimo por hora

vigente para la actividad de que se trate.*

[

£l Acuerdo Gubernativo No. 537-201
agricolas de 0 9.38, de maneraque el

de Q 14.07.

- ¥

3 fija un salario minimo por hora para actividades agricolas y no
salario por hora para jornada de tiempo parcial tendria un monto
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